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NILAI UNSUR PELAYANAN
Produk .
R,\I‘ECS)P Persyaratan | Prosedur Pe\ll\sl::an Biaya/Tarif ip;z::l;asn K;eT;kestg:Z' Perilaku Pelaksana porayanan Penanganan ;e;iaki‘f"'
elayanan
Ula | Ulb | U2a| U2b| U3a| U3b | Uda| U4b | Udc U5 U6.a | U6.b [ U6.c | U7.a| U7.b | U7.c | U7d us U9.a| U9b U9.c
286 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
287 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4
288 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3
289 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4
290 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3
291 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3
292 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3
293 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4
294 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 3
295 3 3 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 3 3 3 3
296 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3
297 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3
298 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3
299 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
300 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4
=Nilai
/Unsur| 997 | 974 | 1008 | 980 | 1004 [ 975 | 971 | 985 | 975 | 971 961 [ 970 | 977 | 989 | 975 [ 976 | 980 | 973 | 969 951 967
BSSRUI{ 3,323 | 3,247 | 3,360 | 3,267 | 3,347 | 3,250 | 3,237 | 3,283 | 3,250 | 3,237 | 3,203 | 3,233 | 3,257 | 3,297 | 3,250 | 3,253 | 3,267 | 3,243 | 3,230 | 3,170 | 3,223
NRR *
tertbg/ | 0,160 | 0,156 | 0,161 | 0,157 | 0,161 | 0,156 | 0,155 | 0,158 | 0,156 [ 0,155 | 0,154 | 0,155 | 0,156 | 0,158 | 0,156 | 0,156 | 0,157 | 0,156 | 0,155| 0,152 | 0,155 3,284
unsur
)
SKM Unit pelayanan 82,112
Keterangan : No. UNSUR PELAYANAN NILAI RATA-RATA
-Uls.d. U9 = Unsur-Unsur pelayanan Utl.a |Bagaimana pemahaman Saudara tentang kejelasan persyaratan pelayanan di unit ini 3,323
-NRR = Nilai rata-rata U1.b |Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan yang ditentukan dengan pelayanan di unit ini 3,247
- SKM = Survei Kepuasan Masyarakat U2.a |Bagaimana pemahaman Saudara tentang kejelasan prosedur pelayanan di unit ini 3,360
- = Jumlah NRR SKM tertimbang U2.b |Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian alur yang ditentukan dengan p pelayanan di unit ini 3,267
-*) = Jumlah NRR Tertimbang x 25 U3.a [Bagaimana pendapat Saudara tentang kepastian waktu pelayanan di unit ini 3,347
NRR Per Unsur = Jumlah nilai per unsur dibagi U3.b [Bagaimana pendapat Saudara tentang ketepatan waktu pelayanan dengan jadwal yang ditetapkan di unit ini 3,250
Jumlah kuesioner yang terisi U4.a |Bagaimana pendapat Saudara tentang kejelasan tarif pelayanan di unit ini 3,237
NRR tertimbang = NRR per unsur x 0,048 U4.b |Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian biaya yang dibayarkan dengan biaya yang di di unit ini 3,283
per unsur U4.c [Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya untuk mendapatkan layanan di unit ini 3,250
SKM UNIT PELAYANAN : 82 A1 U5  |Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian hasil pelayanan dengan ketentuan yang ditetapkan di unitini | 3,237
Mutu Pelayanan : Ub.a |Bagaimana pendapat Saudara tentang kepastian petugas yang melayani di unit ini 3,203
A (Sangat Baik) 181,26 - 100,00 U6.b [Bagaimana pendapat Saudara tentang kedisiplinan dalam memberikan layanan di unit ini 3,233
B (Baik) 162,51 -81,25 U6.c |Bagaimana pendapat Saudara tentang kemampuan petugas dalam memberikan layanan di unit ini 3,257
C (Kurang Baik) 143,76 - 62,50 U7.a |Bagaimana pendapat Saudara tentang tanggung jawab petugas dalam memberikan layanan di unit ini 3,297
D (Tidak Baik) 125,00 - 43,75 U7.b |Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan petugas dalam memberikan layanan di unit ini 3,250
U7.c |Bagaimana pendapat Saudara tentang keadilan petugas dalam memberikan layanan di unit ini 3,253
Malang, 30 Juni 2018 U7.d |Bagaimana pendapat Saudara tentang kesopanan dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan di unit ini 3,267
U8 [Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian janiji pelayanan dengan pelaksanaan pelayanan di unit ini 3,243
LURAH PURWANTORO U9.a |Bagaimana pendapat Saudara tentang ketepatan penyelesaian pengaduan di unit ini 3,230
U9b [Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian prosedur pengaduan dengan pelaksanaan di unit ini 3,170
U9.c |Bagaimana pendapat Saudara tentang kelengkapan informasi mengenai pengaduan di unit ini 3,223




